Information, Beratung und Anmeldung: Reiseveranstalter:
Ditzesanpilgerstelle Passau — Altotting Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH
Residenzplatz 8, 2. Stock Dachauer StralRe 9

94032 Passau 80335 Miinchen

Telefon: 0851/393-1432 Telefon: 089-545811-01
Telefax: 0851/393-9091432 Telefax: 089-545811-69
E-Mail: pilgerbuero@bistum-passau.de E-Mail: info@pilger.de
www.pilgerreisen.bistum-passau.de www.pilgerreisen.de

Wir bitten um frihzeitige
Anmeldung bis: 30.07.2026

Leistungen und Preise:

* Flug mit Linienmaschinen der Lufthansa oder einer anderen renommierten Fluggesellschaft in
der Economyklasse

e Unterbringung im Doppelzimmer mit Bad bzw. Dusche/WC in einem Hotel der mittleren
Kategorie inkl. der anfallenden City-Tax.

¢ Halbpension.e Mittagsessen am 1.Tag

¢ Busfahrten It. Programm

 Geistliche Begleitung ab und bis Emmerting bp-Reiseleitung ab/bis gebuchten Flughafen. (alle
deutschsprachig)

Preis pro Person im Doppelzimmer:

ab/bis Minchen €1.038, - Ihr Vorteil bei uns:
Zuschlag Einzelzimmer € 160,-
Flughafentransfer

ab/bis Passau-und Emmerting € 54,-

keine Anzahlung erforderlich!

Mindestteilnehmerzahl: 30
Die Mindestteilnehmerzahl firr diese Reise betragt 30 Personen. Wird diese nicht erreicht, kann
das Bayerische Pilgerbiro bis 21 Tage vor Reiseantritt die Reise absagen.

Reisedokumente: Personalausweis oder Reisepass

Diese Angaben beziehen sich auf die deutsche, 6sterreichische und schweizerische
Staatsbiirgerschaft ohne Beriicksichtigung persénlicher Umsténde. Bei anderen Staatsbirger-
schaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor Vertragsschluss informieren kénnen.
Einreise- und Gesundheitsbestimmungen koénnen sich je nach Situation im Zielgebiet dyna-
misch verandern. Aktuelle Angaben finden Sie unter www.pilgerreisen.de/einreise-
gesundheitsbestimmungen oder telefonisch unter (0 89) 54 58 11-0.

Wir empfehlen lhnen Versicherungsschutz fir lhre Reise. Naheres finden Sie anbei im
Anmeldeformular und in Ziffer 13 der beigefugten Allgemeinen Reisebedingungen.

Fiar Menschen mit Mobilitatseinschrankungen: Aus unserer Sicht fir Menschen mit
eingeschrankter Mobilitat eingeschréankt geeignet

Die Kennzeichnung dient zu lhrer Orientierung und kann keine Einzelfallbeurteilung ersetzen.
Sprechen Sie uns in Zweifelsfallen gerne an.

Die beigefligten Allgemeinen Reisebedingungen sind Bestandteil dieses Prospektes.
Regelungen zum Rucktritt vor Reiseantritt: siehe Ziffern 6 & 7 (Stornobedingungen Ziffer 7.1)

Bildnachweis: istockphoto.com@©bbsferrari;innen ; ©bp-Archiv, Wolfgang Radtke
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Lourdes — Statten des Glaubens
vom 15. bis 19.10.2026, 26FLP7206

Reiseleitung: Gabriele Prestel
Geistliche Begleitung: Pfarrer Thomas Steinberger

Blick auf die Basiliken im Abendlicht

bayerisches
pilgerbiiro




Lourdes — Statten des Glaubens
vom 15.10. - 19.10.2026

Unser bewahrtes Lourdes-Programm mit allen klassischen Hohepunkten des
franzdsischen Wallfahrtsortes sowie einem zuséatzlichen Tag fiir mehr Zeit
zum Verweilen an der Quelle oder fur einen Ausflug in die Umgebung!

1. Tag 15.10.2026 Herzlich willkommen in Lourdes!
Wir fliegen nach Toulouse. Nach Ankunft fahren wir zur Kirche Notre Dame de
Garaison und feiern dort unseren Eréffnungsgottesdienst. Nach kurzer Fahrt geht es
weiter in den Marienwallfahrtsort Lourdes. Am Abend nehmen wir gemeinsam mit
vielen Pilgern aus aller Welt an der Lichterprozession teil.

2. Tag 16.10.2026 Auf den Spuren der Bernadette Soubirous.

Mit einem feierlichen Gottesdienst an der Erscheinungsgrotte beginnen wir den Tag.
AnschlieBend erkunden wir den Heiligen Bezirk bei einem Rundgang. Wir bestaunen
die kunstvollen Bauwerke der verschiedenen Basiliken und erfahren mehr Uber die
18 Erscheinungen der ,weilken Dame®, die sich dem Madchen Bernadette als
s-Unbefleckte Empfangnis“ offenbarte. Am Nachmittag besuchen wir das ,alte*
Lourdes: Anhand wichtiger Stationen aus dem Leben Bernadettes (Geburtshaus,
Elternhaus, Cachot, Pfarrkirche) lernen wir das Seherkind, seine Lebensumsténde
und seine Umsetzung der empfangenen Botschaft besser kennen. Danach nehmen
wir an der taglichen Sakramentsprozession teil. Wie jeden Abend haben wir
Gelegenheit, an der Lichterprozession teilzunehmen.

3. Tag 17.10.2026 Weltkirche hautnah erleben.

Bei der Internationalen Messe in der grof3ten unterirdischen Basilika der Welt feiern
wir in Gemeinschaft mit Pilgern aus aller Welt einen Gottesdienst. Am Nachmittag
beten wir den Kreuzweg (auf dem Espélugues-Hiigel und/oder den
Krankenkreuzweg am Ufer des Flusses Gave). AnschlieBend besteht die
Gelegenheit zur Feier der ,Wassergeste®, einer besonderen Segensliturgie mit dem
Wasser der Quelle. Nachmittags haben Sie freie Zeit, um die Eindriicke von Lourdes
zu vertiefen, Wasser aus der Quelle zu schopfen, eine Kerze anzuzinden oder
nochmals an der Sakramentsprozession teilzunehmen. Am Abend nehmen wir an
der traditionellen Lichterprozession teil.

4. Tag 18.10.2026 Zeit fir Lourdes oder einen Ausflug.

Heute kénnen Sie lhre Eindriicke von Lourdes erweitern: Vielleicht nutzen Sie die
Mdoglichkeit zu einem Besuch der Béder oder Sie vertiefen Ihre Gedanken und
Anliegen an der Grotte. Auch ein Besuch der Markthallen in der Altstadt von Lourdes
am Vormittag ist sehr empfehlenswert, ebenso wie der Ausblick von der Burg auf
Lourdes und seine Umgebung. Wer neugierig ist auf die Umgebung von Lourdes,
hat Gelegenheit zur Teilnahme an einem Ausflug, um das religiése und kulturelle
Erbe der Region zu entdecken. Ihre Reiseleiter beraten Sie gerne vor Ort.

5. Tag 19.10.2026 Rickreise.

Beim morgendlichen Gottesdienst nehmen wir Abschied vom Wallfahrtsort Lourdes
und fahren nach dem Frihstick nach Toulouse. Bei einem orientierenden
Stadtrundgang sehen wir u.a. die romanische Basilika Saint-Sernin sowie die
Jakobinerkirche. Hier befindet sich das Grab des hl. Thomas von Aquin, dessen 800.
Geburtstag 2025 gefeiert wurde. AnschlieBend Transfer zum Flughafen und
Ruckflug nach Miinchen, wo wir am Abend ankommen.



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer
Pauschalreise der Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH
nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kennen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Bayerlsches Pligerbiiro gGmbH, Dachauer StraBe 9, 20335 Munchen tragt die volle Verantwortung for die
ordnungsgemaBe Durchfuhrung der gesamten Pauschalreise.

Zudemn verfigt das Unternehmen Bayerisches Pilgerbiro gGmbH Ober die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur
die Ruckzahlung lhrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung threr
Rockbeforderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinle (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen aber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemaBe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Motruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Uber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder demn Reiseboro in Verbindung setzen konnen.

Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusdtzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erhésht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhehen und wenn dies im Vertrag ausdrocklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung & % des Pauschalreisepreises tbersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung vorbehalt, hat der Reisende das
Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgebihr vom Vertrag zurticktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geandert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine
Entschadigung.

Die Reisenden konnen bei Eintritt auBergewshnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Rucktrittsgebuhr vorn Vertrag zurticktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

Zudem k¢nnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Rucktrittsgebuhr vorn Vertrag zuricktreten.

Knnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaB
durchgefuhrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.
Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebihr vom Vertrag zurtcktreten (in der Bundesrepublik
Deutschland heilt dieses Recht ,Kundigung®), wenn Leistungen nicht germaB dem Vertrag erbracht werden

und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der
Reiseveranstalter es verssumt, Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung undfoder Schadensersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgermaB erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisevermittlers nach Beginn
der Pauschalreise ein und ist die Beftrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Ruckbeforderung der
Reisenden gewahrleistet. Die Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH hat einen Absicherungsvertrag mit der Deutscher
Reisesicherungsfonds GmbH abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung (Deutscher Reisesicherungsfonds
GmbH, Sachsische Strale 1, 10707 Berlin, E-Mail: schadenmeldung@drsf.reise, Tel: (030) 78954770) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der Bayerisches PFilgerbiro gGmbH verweigert werden.

Website, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302. de

Allgemeine Reisebedingungen

«Bayerisches Pilgerbiro gGmbH" und ,Bayerisches
Pilgerbiiro Studienreisen GmbH"

Das Bayerische Pilgerbio bistet Pilgarraisen an, die durch die Bayerisches
Pilgerbiiro gGmbH veranstaltat werdan, sowia Studien-, Wanderraisan
und Schiffsraisen, die durch dia Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen
GmbH veranstaltet warden. Bai der Ausschreibung der ainzalnan Raisan ist
dar jeweiliga Varanstaltar angegeben. Es gelten einheitlich die nachfolgen-
dan Bedingungen, in denan Sie die Informationan zum Verbraucharstreitbei-
legungswerfahren in Ziffer 14.2, die zu Widerrufarachten in Ziffer 1.3 findan:

0. Ausnahmen vom Regelungsbereich dieser Allgemeinen Reise-
bedingungen

Tagesreisen ohne Ubernachtung mit einer Dauer von weniger als 24
Stunden und einem Reisapreis bis zu max. € 500,00 (z. B. ,Bahnpilgam”)
sowie veranstaltermaBig erbrachte Einzelleistungen (z. B, Beherber-
qgungslaistungen im eigenan Mamen und auf aigens Rechnung) fallen gesatz-
lich nicht mehr unter die Varschriften der §§ 651 a ff. BGB, dashalb galten fiir
diese Angebote lediglich die Ziffern 1 bis 5, 6.3, 7.1, 8.3, 10.6,11.2,
12,13, 14.2 und 15 dieser All inen Reisebedi ansons-
ten gelten die jewells einschidgigen gesetzlichen Vorschriften (in
den meisten Fillen sind dies §§ 631 ff. BGE).

1. Buchung der Reisa / Vertragsschiuss / Widerruf

1.1 Die Darstallung von wertraglichan Laistungen [Ausschreibung) im Ka-
talog oder in Flyern, Broschiiren, Annoncan etc. ist im Rechtssinn noch kein
Angebot auf Abschluss eines Vertragas. Vergleiche hiermu auch Ziffer 15
dieser Bedingungen.

1.2 Ihre Reiszanmeldung (Buchung), die formlos oder in Textform falso z. B.
auf elektronischem Weg) erfolgen kann, steltt rechtlich das Angebot auf Ab-
schluss eines Vertrages dar. Der Vertrag knmmt erst mit Zugang einer inhaltlich
dackungsgleichen Bestitigung in Textform durch den Veranstalter der Reisa
{im Folgendan: be) zustande. An Thre Reiseanmeldung sind Sie bis zur Annah-
ma durch das bp, jedoch langstens 14 Taga ab Zugang der Anmaldung beim bp
gabundan. Geht aine hloBe Intaressensbekundung |hrerseits voraus, verdndem
sich méglicharweisa die Rollen bei dar Abgabe der Vartragserklarungean, stats
kommt ein Vertrag aber nach der gesatzlichen Regelung erst in dem Zeitpunkt
zustanda, in dem deckungsgkiche Vartragserklarungen beidar Seitan (Angebot
und Annahme) vorliegan, wobsi die Annahme rechtzaitig erfolgt sein muss,

1.3 Mur bei Abschluss eines Reisevertrags auBerhalb von Gesthéfisrdumen
{z. B. bei lhnan zu Hausa) bastaht ain Widerrufsrecht, wenn nicht die miind-
lichen Verhandiungen, die zum Vertragsschluss gefiihrt haben, auf Ihra vor-
hargehende Bastellung gafithrt wurden. Ansonstan bestahen keine Widar-
ufsrechte nach §§312 f BGE (somit nur Ridktritts- und Kdndigungsrachta),

1.4 Vom bp ausgeschriebane Leistingen oder diese Reisebedingungen kiin-
nan nur durch sine ausdricklicha Vereinbarung mit dem bp, die aus Boweis-
griindan in Textform getroffan werden sollte, gedndart oder ergénzt werden.
Laistungstrager (z. B. Hoteliers) und Raisavermittler sind vom bp nicht bavell-
méchtigt, solche Vereinbarungen zu treffen,

1.5 Soweit das bp vertragsgemih die Beantragung von Visa oder hnlichen
Dokumantan dbamimmt, handelt es geschéftsbasorgend fir den Kunden.
Die Erteilung von Visa selbst durch die zusténdigen Behérden ist keina Leis-
tungspflicht das bp.

2. Sonderfall Vermittlung

2.1 Wenn das bp ausdriicklich im fremdan Namen Reisaprogramme odar
ainzalna touristische Leistungen andarer Anbister vermittalt, z. B. Flige,
Miatwagen, Fahrtransporte, Reiseversicharungan, gilt Folgandes: Das bp ist
als Vermittler nur fir die ordnungsgemaBe Abwicklung der Vermittlung unter
Einschluss eventuel ler Informationspflichtan nach § €51 v BGE, nicht fiir die
gabuchte Leistung selbst verantwortlich. Eine zusatzliche Vierantword ichkeit
kann sich jedoch im Fall dar gleichzeitigan baw. zeitnahen Vermittlung meh-
rarer Vertrdga engaban, sieha hierzu § 651 w BGB.

2.2 Die Haftung des bp fir fehlerhafte Vermitdung ist auf den dreifachen
Prais der vermittaltan Leistung beschrankt, soweit keine Kérperschadan be-
troffen sind und nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit oder ein Fall das
§ 651w Abs. 4 BGB vorliegan.

3. Ausfiihrende Verkehrsunternehmen /

Zuganreise zum Abflug

3.1 Die EG-Venordnung Nr. 2111 vom 14.12.2005 verpflichtat Reisavaran-
staltar, Reisavermittler und Vermittler von Eefirderungsvertragen, Reisande
vor der entsprechenden Flugbaftirderung ber dia Idantitét jader ausfiibran-

den Fluggessllschaft zu untemichten, sobald diesa feststeht. Soweit dies bei
Buchung noch nicht der Fall ist, muss zundchst die wahrscheinlich ausfilhrende
Huggesallschaft angegeben werden. BeiWechsel der ausfiihrenden Fluggesell-
schatt nach arfolgter Buchung ist dar Reisande umwerziiglich zu unterrichtan.

3.2 Befiirderungen im Rahmen der Raise wenden jewsils von als Laistungsar-
bringar singesetzten Bafirderungsunternehmen durchgafihrt. Diase Bafir-
derungsuntemahmen werden won uns songfltig ausgewsahlt und werfiigen
selbstverstindlich iber jaweils arfordarlicha behérdlicha Genehmigungan.

3.3 Soweit die Anreisa zum Flughafen mit dem Zug erfolgt, beachten Sie
bitte bei der Auswahl| dar Zugwerbindung in angemassenem Umfang die
miglicherweisa auftretandan Varzdgerungen bai der Zughsfirderung.

4. Sicherheitskonzepte / Leistungen / Leistungsénderungen

4.1 Wir wollan unseren Gasten unbeschwerte und sichere Reisen ermiég-
lichen. Deshalb ist das Erfiillen der Vorgaben unserer jewsils der aktuellen
Situation und ihrer Herausforderungen angepassten Sicherheits- und Hygi-
enckorzepts Voraussetzung fiir Raiseantritt und Inanspruchnahme der wer-
traglichen Leistungen. Gof. angeforderte Selbstauskinfie sind nach bestem
Wissan und Gewissen zu erstallen. Bei der Vorlage eventuell gefordarter
Nachweise (z. B. Urkunden, Atteste und Testergebnisse) gilt dies sinngamal.

4.2 Ansonsten ergeban sich dis vertraglich vereinbarten Leistungan aus der Rei-
sabestatigung, val Ziffer 1.2, 1.4 und 1.5, die im Rahmen | hrer Vertragserkldrung
erganzend auf die zugrunde liepande Ausschreibung Bezug nimmit. Eventuelle
besondera Versinbarungen, dia aus Beweisgriinden in Textform gatroffen
werden sallten, gelten varrangio.

4.3 Nehmen Sia ab Reisabaginn einzalne Reiselaistungan aus Grinden nicht
in Anspruch, die vom bp nicht zu vertreten sind, haban Sie keinen Anspruch
auf antailige Erstattung des Reisepreisas, Das bp ist jedoch verpflichtet, sich
bei dan Laistungstrdgern um Erstattung dar arsparten Aufwendungan zu
bemiihan, soweit as sich nicht um villig unarhebliche Leistungen handakt.

4.4 Manchmal lassen sich Anderungen der Laistungen und der geplanten
Ablaufe faktisch nicht wermeiden, zum Beispiel ausgalést durch Flugplan-
anderungen, Wetterainflisse, staatlicha MaBnahmen, Erkrankungiéustall
im Programm genannter Personen oder erforderliche Anpassungen won
Sicherheits- und Hygienekonzapten. Das bp behitt sich dadurch ausgelaste
Anderungen, z. B. Wechsal der Fluggesellschaft, der Flugzeiten, dar Routen-
fithrung und der Programmreihenfolge, Austausch von Teilen des Pragramms
etc, in angemassenem Umfang vor, wird sich aber stats bamiihan, die Ab-
weichungan miglichst gering zu halten und Sie frihzaitig zu untemichten.
Bai erhablichen Anderungen bleiben Ihra sich hieraus argebendan Anspriiche
selbstverstindlich unberiihrt, Unarhebliche, rechizaitig und ordnun gsgemi
gemil § 651 f Abs. 2 BGE mitgeteilte, worbohaltene Anderungen warden
Vartragsinhalt, Im Fall einer mangelhaften Erbringung der genderten Les-
tung bleiben |hre Rachta und Anspniche insoweit abanfalls unbarihrt.

5. Zahi des Reisepreises / Anzahl | Zusatzkosten

5.1 Fiir die Buchung einzalner Laistungen sowie Reisen mit ainem Reiseprais his
7u max. € 500,00, die weniger aks 24 Stunden davern und keina Ubarnaditung
winschlieBen, it kein Sicherungsschein erfordedich. Fir alle sonstigan Reisen
wrhalten Sie dan Sicherungs- schein nach § 651 r&bs. 4 BGE mit dar Buchungs-
bestitigung. Informiaren Sie das bp bitte umgehand, falls er fahlen sollta.

5.2 Mit Zugang eines nach Ziffer 5.1 edforderlichen Sicherungsscheines
kann das bp eine Anzahlung in Hbhe won 15 % des Reisapraises fallig stal-
len, Soweit kaine andernweitige Regelung getraffen wurda, ist der Raiseprais
20 Tage vor Reisebaginn fallig.

5.3 Stomoentschidigungen und Versicherungspramian sind jeweils sofort flig.

5.4 Fallen durch von Thnen zu vertretande Umsténde ohne mitwirkandes Ver-
schuldan das bp bai darVorbareitung oder Durchfithrung dar Reise zusitzliche
Kosten fur Vertragsleistungen an iz. B. wegen einer erforderlichan kostenpflich-
tigen Flugrasanierungs-Midkatandaning aufgrund fehlerhaftar Namensanoa-
ben von lhnen), kann das bp den Ersatz dieser Kosten von Ihnen verlangan,

5a. Preisénderungen nach Vertragsschiuss

5a.1 Das bp it berachtigt, den bestitigten Raisepreis zu erhdhaen, soweit die

warlangte Erhéhung sich unmittelbar aus einer nach Vertragsschluss erfolgten

= Andarung des Praisas fir dia Beférdenungvon Personen aufgrund hiharer
Kostan fiir Treibstoff oder andere Energietrigar,

» Anderung der Steuem und sonstigan Abgaben fir wereinbarte Reise-
laistungen (Touristenabgaben; Hafen- oder Flughafengabiihren sowie
Sicherheitsgebiihren im Zusammanhang mit der Befdrdarung; Einreisa-,
fufanthalts- und ffantlich-rechtliche Eintrittsgebiihren)

# pder der Anderung der fir die betraffende Pauschalraise gattenden Wedh-
selkurse

ngibt.




Sie kéinnen aine Senkung des Reisepreises und Berachnung des neuen Raise-
preisas nach dem folgenden Abs. S a.2 vedangen, soweit eine begehrte Sen-
kung sich unmittalbar aus einer nach Vartragsschluss erfolgten Anderung dar
in Satz 1 aufigefiih rten Positionen ergibt und dies zu niedrigeren Kosten fir das
bp fithrt. Soweit fiir das bp dadurch Verwaltungskosten entstehan, kinnen die-
se in tatsachlich entstandener Hishe vom errechneten ErmaBigungs- bew. E-
stattungsbetrag abgerogen wardan, sie sind auf Ihr Verlangen nachzuweisen,

5a.2 Der Reisapreis wird maximal um den Betrag verdndert, der sich bai Ad-
dition der Anderungsbetrége der in Abs. 5 a.1 genannten Kostenbestandteile
engibt. Soweit einschlagioe Anderungen eine Reisagruppe als Gesamtheit
betreffen, wardan sia zunéchst pro Kopf umigalagt. Zur Ermittlung des Umla-
gebetrages wind — je nachdem, was fiir die Kunden giinstiger ist — entweder
die konkrat erwartete oder die urspriinglich kalkulierte durchschnittliche Tail-
nehmarzahl zugrunde gelegt.

5a.2 Das bp muss Ihnan eine Praiserhihung unter Angabe des Erhchunas-
grundas spatastens am 21. Tag vor Reisebaginn auf dnem daverhaften
Datentréger klar und verstandlich unter Mitteilung der Berechnung mitteilen.

5a.4 Eine Preiserhbhung bis zu 8 % ist einseitig wirksam. Erhiht
sich der Reisepreis um mehr als 8 %, kann Sie das bp spatestans am
21.Tag vor Reiseantritt auffordem, innerhalb angamessener Frist die ange-
botene Praiserhthung anzunehmen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Mach
ausdrilcklicher Annahme oder fruchtlosem Verstreichen einer sol-
chen Frist gitt das Angebot als angenommen. Wahlan Sie stattdassen
den Rilcktritt, so erhalten Sie den Reiseprais unverzi glich zurdck, Anspriiche
auf Schadensersatz und Ersatz vergeblichar Aufwendungen bleiben unbe-
riihrt (§ 651 i Abs. 3 Mr. 7 BGE).

6. Falle des kostenfreien Rilcktritts vor Reiseantritt durch den
Kunden; Rilcktritt durch das bp bel auBergewdhnl Umsténden/
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl

6.1 Treten am Bestimmungsort der Reise oder in dessen unmittelbarer Mahe
urwermeidbare, auBargewdhnliche Umstdnde auf die dis Durchfilhrung der
Reisa oder die Bafirderung von Personen an den Bestimmungsart erheblich be-
eintrichtigan, dann sind Sie vor Raisebeqinn zum kostanfraien Riicktritt berach-
tigt. Solche Umstanda sind urwemneidbar und aulargawdhnlich, wenn sie nicht
Ihrer Kontrolle untarliegen und ihre Folgen sich auch durch alle zumutbaren
Vorkehrungen nicht hitten vermeidan lassen, vengleiche § 651 h Abs. 3 BGE.

6.2 Ist das bp aufgrund unvermeidbarer, auBergewshnlicher Umstinde an
der Erfiillung des Vertrags gehindart, kann as unverzaglich nach Kenntnis des
Riicktrittsgrunds seinen Rilcktritt arklaren.

6.3 Ist in der Reiseausschreibung oder in sonstigen Untarlagen, die Ver-
tragsinhalt gewnrdan sind, eine Mindestteilnehmarzahl fastgelegt, so kann
das bp bis 21 Tage vor Reisaantritt vom Reisevertrag zuricktreten, falls die
Mindastteilnehmerzahl nicht ermeicht wird,

6.4 Ein Recht zum kostenfreien Ricktritt bestaht auch unter den Vorausset-
zungan der Ziffer 5 a.4 oder bai ainer erheblichan Anderung aines wesent-
lichen Bestandteils der Raiselaistung.

6.5 In den Féllen der Ziffer 6. 1-6.4 {und Ziffer 7.1) verliert das bp den An-
spruch auf dan verainbarten Reiseprais und wird darauf bereits gezahlte
Batrage unverziglich zurlickerstatten.

7. Riicktrittskosten vor Reisebeginn in sonstigen Fillen / Ersatz-
teilnehmer / Umbuchung

7.1 Vor Raisebeginn kianen Sie auch abgasehen von den in Ziffer 6. gere-
gelten Féllen jederzeit vom Vertrag zuricktreten (stornieren). Das bp verliert
mit Ihrem Ricktritt dann den Anspruch auf dan Reisaprais (wal Ziffer 6.5),
kann jedoch eine angamessena Entschadigung beanspruchen, far dia —so-
fern nicht andars varainbart — folgende Pauschalbetrage fastgelegt werden:

|. Pilgerreisen in Europa, Tagesreisen:

bis zum &1.Tag wor Raisebeginn 10 %,

worm 60.—31, Tag vor Reisabeginn 15 %,

worn 20.—11. Tag vor Reisabeginn 25 %,

worm 10.— 4. Tag vor Reisabaginn 50 %,

ab dem 3. Tag vor Reisabaginn oder bei Michtantritt der Reisa 75 % des
Reisepreisas,

Il. AuBereuropdische Pilgerraisen, alle Studien- und Wanderreisen
(inkl. Jakobswegreisen), Schiffsreisen sowie veranstalterméBig
erbrachte Einzelleistungen:

bis zum 61.Tag wor Raisebeginn 10 %,

worm 60.—31, Tag vor Reisabeginn 15 %,

worn 20.—21. Tag vor Reisabeginn 30 %,

worm 20.—11, Tag vor Reisabeginn 40 %,

worm 10.— 4. Tag vor Reisabaginn 50 %,

ab dem 3. Tag vor Raisabeginn oder bei Michtantritt der Raisa 75 % des
Reisepraisas,

Die Berechnung des Entschadigungsbatrags erfolgt prozentual aus lhrem
Gesamtreisepreis und entsprechend dem Zeitpunkt des Zugangs der
Riicktrittserklarung (also die friheste Moglichkeit zur Kenntnisnahme zu
den iiblichen Geschéftszaiten oder aine frihere tatsachliche Kanntnisnah-
ma). Das bp ist auf Ihr Verlangen werpfiichtet, die Hihe der Entschadigung
zu begriinden, Es bleibt Ihnen unbenommen, dem bp nachauweisen, dass
kein oder ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist als die vom bp
gefordarte Pauschale.

7.2 Zahlungspflicht und Falligkeit hinsichtlich der Ricktrittsartschadiguna
sind unabhangig von Erstattungspflichten durch eine Riicktrittsversicharung.
Die Pflicht zur Zahlung der Versicherungsprémie wird vom Rilcktritt nicht
beriihrt.

7.3 Innerhalb angemessener Frist vor Reisebaginn kiinnen Sie verlangan,
dass ein von |hnen benannter Dritter in die Rechts und Pllichten aus dam
Reisewertrag eintritt. Das bp kann dem Eintritt widersprechen, wenn der Drit-
te den vertraglichen Reiseerfordemissen nicht gendgt, 2. B. sainer Teilnahme
gesetzliche Viorschriften eder behérd liche Anardnungen entgeganstehen. Bai
erfolgtemn Eintritt hatten Sie und der neue Reisateilnehmer gemeinsam als
Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und die durch den Eintritt antstahendan
Mehrkosten. lhnen ist ein Nachweis dariiber zu erteilen, in welcher Hihe
durch dan Eintritt des Drittan Mehrkosten antstanden sind. Mehrkostan diir-
fen nur in angemessenem Umfang gefordert werden und miissen dem bp
tatsichlich antstandan ssin.

7.4 Umbuchungen auf eina andere Raisa des bp sind bis 61 Tage vor Raisa-
baginn der ersten und urspriinglichen Reise gagen dne Bearbaitungspauschale
vor € 25,00 pro Person, maximal 10 % des urspringlichen Reisepraises (zu-
sitzlich zum neuberechnaten Reisapreis) miglich, wenn samtliche nachstehen-
den Vioraussetzungen erfillt sind:

a. Es handelt sich nicht um eine Reise eines andaren Veranstalters, die vom
bp lediglich vermittelt wird (vql. Ziffer 2,

b. a5 handelt sich bei der urspriinglichen Raise nicht um eine Schiffsreise
oder ein Individual-Arrangemant,

. die gewlinschta Laistung ist varfiighar, ko aktuell bareits buchbar,

. die ,neue” Reise baginnt spétestens ain Jahr ab Umbuchungsdatum und
@. aus der Ausschraibung ergibt sich keine andera Regelunag.

8. Beistandspflicht bel Schwiarigkeiten des Reisenden / Storung
der angetretenen Reise durch unvermelidbare, auBergewdhnliche
Umstinde / Reiseausschluss wegen besonderer Umstinde

8.1 Geraten Sie wahrend der angetretenen Reise in Schwierigkeiten, muss
das bp lhnen nach § 651 q BGE unverzaglich in angemessenar Waise Bai-
stand laisten, insbesondere durch Bereitstellung bestimmter Informationan
und Unterstiitzung bei der Herstallung won Fernkommunikationsverbin-
dungen. Sofern die Baistand erforderndan Umstande schuldhaft won lhnen
herbaigefihrt wurden, kann das bp Ersatz sainar tatsichlich antstandenen
Aufwendungen fordern, wenn und soweit dizse angamessen sind.

8.2 Das nach fritherer Rachtslage gegabena Kindigungsrecht beidar Seiten
wegen hdherer Gewalt ist entfallen. Nach Reiseantritt kann nur nach von [h-
nan bai (glaichzeitigam) Vorliagen eines Mangels nach § 651 | BGE gakiindigt
werden, Die Rechtsfolgen und Baschrénkungen der Rechtsfolgen ines Man-
gals oder ainer Kindigung wegen Mangels in Fillen unvermaidbarer, aular-
gewdhnlicher Umstande ergaben sich aus § 651 k Abs. 4 und 5 und § 651
nAbs 1 N3 BGR.

8.3 Das bp kann Sie vor Reisaantritt und wihrend der Reisa aus wichtigam
Grund won der Teilnahme an der Reisa ganz oder teilweise ausschlizBen, so-
weit lhra Teilnahme aus Griinden aus Ihrer Sphare unzumutbar ist. Dies kann
insbesondara vorliagen, wenn der Reisaablauf von Ihnen nachhaltig gestért
oder gefhrdet wird und dem auch nach Abmahnungan nicht abgeholfen
wird oder nicht abgeholfen werden kann. Raiseleiter@rtliche Vertretungen
des bp sind zum Ausspruch der in diasem Zusammenhang erforderlichan
Erkldrungen bevollmachtigt. Die sonstigen Rechtsfolgen richten sich nach
den gesetdichen Vorschriften,

9. Rechta und Pflichten der Reiseleitung

Die jeweilige Raisaleitung/rtliche Vertratung des bp ist wéhrend der Reise
beauftragt, Mangalarzeigen und Abhilfeverlangen entgegerzunchmen und
fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies miglich oder erfordarlich ist, sowia nach
§ 651 qerforderliche Beistandslaistunaen zu erbringan, Sie ist ebanfalls be-
vollmichtigt, die nach Ziffer 8.3 diesar Eedingungen gegebenenfalks erfor
derlichen Erkldrungen abzugeben. Sie ist nicht befugt oder bavollimachtigt,
Anspriiche auf Minderung oder Schadensarsatz mit Wirkung gegen das bp
anzuerkennen.

10. Obliegenheiten und Rechte des Reisenden bei mangelhafter
Reise

10.1 Ein Reisemangel ist unverziglich anzuzeigen. Abhilfe- verlan-
gen und Mangelanzeige sind bei vom bp veranstalteten Reisen an dessen
eigene Reiseleitung/drtliche Vertretung zu richten (erforderliche Kontaktda-
ten finden sich in den Reiseunterlagen). Soweit maglich und zumutbar,
sind sie an das bp direkt zu richten. Zu den Folgen einer verspateten
oder unterlassenen Mangelanzeige siehe Ziffer 10.4.

10.2 Wird die Reise nicht vertragsgerecht erbracht, so kénnen Sie Abhilfe
verlangen. Das bp kann die Abhilfe verweigem, wenn sie unméglich oder
unter Beriicksichtigung von Ausmal3 des Mangels und Wert der betroffenen
Reiseleistung mit unverhaltnismaBigen Kosten verbunden ist.

10.3 Ist das bp nicht berechtigt, die Abhilfe zu verweigern, und leistet es
nicht innerhalb einer von lhnen bestimmten angemessenen Frist die gebo-
tene Abhilfe, so kénnen Sie selbst Abhilfe schaffen und Ersatz erforderlicher
Aufwendungen verlangen. Die Fristsetzung ist unnétig, wenn Abhilfe ver-
weigert wird oder sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Fir die Daver einer mangelhaften Leistung besteht Ihrerseits ein An-
spruch auf Herabsetzung des Reisepreises (Minderung, § 651 m BGB), dane-
ben bestehen gegebenenfalls Anspriiche auf Schadensersatz (§ 651 n BGB).
Soweit infolge einer schuldhaften Unterlassung oder Verzogerung
der Anzeige dem Mangel nicht abgeholfen werden konnte, sind Sie
nicht berechtigt, Minderung oder Schadensersatz zu verlangen.

10.5 Zum Recht auf Kiindigung und zu weiteren Einzelheiten von Minde-
rung und Schadensersatz siehe §§ 651 k bis 651 o BGB.

10.6 Verlust oder Beschadigung von Reisegepack muss unverzlglich auch
dem Beforderungsunternehmen angezeigt werden, da internationale Ab-
kommen und gesetzliche Bestimmungen zusétzliche Ausschlussfristen
(neben den in diesen Allgemeinen Reisebedingungen erwshnten) enthal-
ten. Das Beforderungsunternehmen ist zur Ausstellung einer schriftlichen
Bestatigung verpflichtet (bei der Flugbefdrderung z. B. als ,PIR — Property
Irregularity Report” bezeichnet). Achten Sie darauf, dass Sie ggf. ein solches
Dokument erhalten, und bewahren Sie es sorgféltig auf.

11. Haftungsbeschrankungen fiir das bp
11.1 Die vertragliche Haftung des bp besteht, soweit sich Einschrankungen
nicht bereits aus dem Gesetz ergeben, unbegrenzt.

11.2 Die Haftung des bp auf Schadensersatz wegen unerlaubter Handlung
wird, soweit sie nicht Korperschaden betrifft oder auf Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruht, auf den dreifachen Reisepreis des betroffenen Teilneh-
mers beschrankt. Bis € 4.100,00 Schaden haftet das bp insoweit unbegrenzt.

11.3 Hinweise zu den Besonderheiten bei Reisegepéck siehe Ziffer 10.6.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen

12,1 Die Information iiber solche behdrdlichen Bestimmungen durch das bp
bei Buchung bezieht sich auf den Stand zu diesem Zeitpunkt fir deutsche,
osterreichische und Schweizer Staatsbiirger ohne Beriicksichtigung person-
licher Umstande, soweit keine besonderen Angaben gemacht wurden. Bei
anderen Staatsbirgerschaften bitten wir um Mitteilung, damit wir Sie vor
Vertragsschluss informieren kannen.

12,2 Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass jederzeit die Moglich-
keit einer nachtraglichen Anderung dieser behérdlichen Bestimmungen be-
steht. Das bp wird sich im Rahmen seiner Maglichkeiten bemihen, Sie von
etwaigen Anderungen so rechtzeitig wie moglich zu unterrichten, Ihnen wird
jedoch nahegelegt, selbst die Nachrichtenmedien zu verfolgen, um sich friih-
zeitig auf eventuelle Anderungen einstellen zu kéinnen.

12.3 Sie sollten sich Gber Infektions- und Impfschutz sowie andere Pro-
phylaxemaBnahmen rechtzeitig informieren; ggf. sollte arztlicher Rat zu
Thrombose- und anderen Gesundheitsrisiken eingeholt werden. Allgemeine
Informationen erteilen die Gesundheitsamter, reisemedizinisch erfahrene
Arzte, reisemedizinische Informations- dienste oder die Bundeszentrale fiir
gesundheitliche Aufklarung.

13. Versicherungen

Reiseversicherungen sind regelmaBig im Reisepreis nicht enthalten. MaB-
geblich sind die Angaben in der Reiseausschreibung. Wir empfehlen den
Abschluss einer Reiseriicktritts-Versicherung sowie einer Reisekrankenver-
sicherung mit Deckung der Rickfihrungskosten bei Unfall, Krankheit oder
Tod und vermitteln Ihnen gemne entsprechende Angebote der ERGO Reise-
versicherung AG, Thomas-Dehler-5traBe 2, 81737 Miinchen. Sollten Sie im
Zusammenhang mit der Versicherungsvermittlung Anlass zur Beschwerde

haben, so kénnen Sie sich an diese auBergerichtliche Beschwerde- und
Schlichtungsstelle wenden: Versicherungsombudsmann e, V., Postfach
080632, 10006 Berlin,

Tel. 0800-3696000, Fax 0800-3699000,

E-Mail: beschwerde@versicherungsombudsmann.de,

Web: www.versicherungsombudsmann.de

14. Anspruchstellung / Verjshrung

14.1 Ihre reisevertraglichen Anspriiche bei Reiseméangeln (§ 651 i BGB) ver-
jéhren in zwei Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte.

14.2 Das bp weist im Hinblick auf das Gesetz iiber Verbraucherstreitbei-
legung darauf hin, dass es nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbei-
legung teilnimmt. Sofem eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung
dieser Reisebedingungen fiir das bp verpflichtend wiirde, informieren wir Sie
hieriiber in geeigneter Form.

15. Giiltigkeit der Angaben in der Ausschreibung

Die Ausschreibung kann nur die zum Druck- bzw. Aktualisierungszeitpunkt
feststehenden Gegebenheiten beriicksichtigen, und Druckfehler kénnen lei-
der auch bei groBter Sorgfalt vorkommen. Auch bei freien Kapazitaten muss
das bp keinen Vertrag mit von ihm als fehlerhaft oder tberholt erkannten
Inhalten abschlieBen.

16. Sonstiges / Gerichtsstand / Rechtswahl

Es gelten erganzend die gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere die reisever-
traglichen Vorschriften des Birgerlichen Gesetzbuches, §§ 651 a ff. BGB (soweit
das bp als Reiseveranstalter tatig wird und deutsches Recht anwendbar ist).
Sind Sie nicht Staatsbiirger eines Mitgliedstaates der Europdischen Union (EU)
oder der Schweiz und/ oder haben Sie Ihren Wohnsitz nicht in einem der ge-
nannten Staaten, so gelten deutsches Recht und der Gerichtsstand in Deutsch-
land als vereinbart.

Stand: Juli 2025

Bayerisches Pilgerbiiro gGmbH
Dachauer StraBe 9 - 80335 Miinchen
Amtsgericht Miinchen HRB 286275

FA Manchen USt.-ID: DE 129522070
Geschaftsfihrerin: Dr. Irmgard Camilla Jehle

Telefon: 089 /54 58 11-0 - Telefax: 089 / 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de
Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg — Filiale Miinchen
IBAN: DE66 7509 0300 0002 1449 64

SWIFT/BIC: GENODEF1MO05

Bayerisches Pilgerbiiro Studienreisen GmbH
Dachauer Strafe 9 - 80335 Miinchen

Amtsgericht Miinchen HRB 55586

FA Manchen USt.-ID: DE 129309263
Geschaftsfihrerin: Dr. Irmgard Camilla Jehle

Telefon: 089/ 54 58 11-0 - Telefax: 089/ 54 58 11-69
E-Mail: info@pilgerreisen.de - Web: www.pilgerreisen.de
Bankverbindung: LIGA Bank Regensburg — Filiale Minchen
IBAN: DE35 7509 0300 0002 1523 12

SWIFT/BIC: GENODEF1MO05

Unsere Allgemeinen Reisebedingungen sind urheberrechtlich geschiitzt. Der
Nachdruck, auch auszugsweise, ist nicht gestattet,

Datenschutz

Ihre erfassten Daten werden ausschlieBlich zu folgenden Zwecken verarbeitet:
* Vertragsanbahnung und -abschluss

* Reise- bzw. Leistungsdurchfiihrung

* Vertragsabwicklung

¢ Kundenbetreuung

& Werbung fiir eigene Angebote per Post

Der Verwendung zu Werbezwecken konnen Sie jederzeit wider- sprechen.
Eine kurze Mitteilung an die oben angegebenen Kontakt- daten geniigt.

Weitere Informationen zum Datenschutz, zur Verarbeitung Ihrer Daten und
Ihren weiteren Datenschutzrechten entnehmen Sie bitte unseren allgemei-
nen Datenschutzhinweisen:
https://www.pilgerreisen.de/datenschutz-kundendaten




